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Gut zu wissen
Praktische Tipps

• Dauert bis 12.00h

• Zwischendurch kurze Pause

• Bitte schaltet Euer Mikrofon stumm.

• Fragen könnt Ihr im Chat stellen.

• Dieses Webinar wird aufgenommen. Wenn Ihr nicht im Bild 

sein möchtet, macht Eure Kamera aus.

• Wenn Ihr ein technisches Problem habt, lasst es uns im Chat 

wissen.
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Marktbearbeitung in den Niederlanden

➢ GTI Akademie und Wissensaufbau

➢ Beratung/Unterstützung von KMUs, Organisationen, Vereine, etc. aus dem touristischen 

Sektor

➢ Zusammenarbeit in grenzüberschreitenden Themen-Clustern 

➢ Und…



Digitalmarketing über 



Rückblick 2021



Wie viel Prozent Eurer Kund:innen sind niederländisch?

Chat



Wie kommuniziert Ihr zurzeit mit Euren 

niederländischen Kund:innen?

Chat



Welche Fragen/Missverständnisse haben Eure 

niederländischen Kund:innen?

Chat



Agenda
Ziele unseres Webinars

Um 12h wissen wir, wie wir für unsere niederländischen Gäste … 

• Zielgruppen definieren

• Kulturunterschiede verstehen

• Lifestylegruppen & Reisemotive herausfinden

• Schnittmenge mit Zielgruppe finden

• Contentstrategien entwickeln

• Tone of Voice festlegen

• Marketingkanäle wählen

• Kampagnen entwickeln



Zielgruppe definieren



Beispiel: Fahrradhelme
Kulturunterschiede



Beispiel: Masken
Kulturunterschiede



Siezen oder Duzen
Kulturunterschiede

Siezen

• Königliche Familie

• Großeltern

• High-class Geschäfte

Duzen

In eigentlich allen anderen Situationen, auch

• in Geschäftsbeziehungen

• Lehrer:innen, Dozent:innen
© RVD - Erwin Olaf



Das BSR-Modell
Lifestylegruppen & Reisemotive

Freiheit Harmonie

Kontrolle Sicherheit

extrovertiert

introvertiert

ich wir



7 Lifestylegruppen und ihre Reisemotive
Lifestylegruppen & Reisemotive

Abenteuer
Avontuurzoeker

Spaß Harmonie Verbindung Ruhe Erkenntnis Stil
Plezierzoeker Harmoniezoeker Verbindingszoeker Rustzoeker Inzichtzoeker Stijlzoeker



Lifestylegruppen im BSR-Modell
Lifestylegruppen & Reisemotive

Freiheit Harmonie

Kontrolle Sicherheit

extrovertiert

introvertiert

ich wir



Zu welcher Lifestylegruppe gehören Eure 

(niederländischen) Kund:innen?

Chat

Abenteuer Spaß Harmonie Verbindung Ruhe Erkenntnis Stil



Zielgruppe von Geheim over de Grens: Lieneke
Lifestylegruppen & Reisemotive

Harmonie
Harmoniezoeker

• weiblich (78%)

• zwischen 35 und 54 (42%)

• Kinder bis 12 Jahre (19%)

• ist erst richtig zufrieden, wenn alle zufrieden sind

• Gruppenaktivitäten & Shopping

• Schnäppchenjäger:in

• Häuschen im Ferienpark

• überlässt nichts dem Zufall

• Werte: Harmonie, Herzlichkeit, Geselligkeit, Gastfreundlichkeit

• Reisemotiv: Familienurlaub, Urlaub mit Freund:innen



Zielgruppe besser kennenlernen
Lifestylegruppen & Reisemotive

www.leefstijlvinder.nl

https://leefstijlvinder-nl.translate.goog/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=de&_x_tr_hl=de&_x_tr_pto=wapp


Wertebasierte Kommunikation
Schnittmenge finden

Menschen kaufen nicht, 

was du machst, 

sondern warum du es machst.

Simon Sinek



Beispiel: Münsterland & Lieneke 
Schnittmenge finden

Unsere Werte

• Lebensqualität

• Gastfreundlichkeit

• Abwechselung

Unsere USPs

• Abwechslungsreiches 

Angebot für Jung & Alt

• Gastronomie

• Ferien auf dem Bauernhof

Lienekes Werte

• Harmonie

• Geselligkeit

• Herzlichkeit

• Gastfreundlichkeit

Lienekes Reisemotiv & Wünsche

• Familienurlaub mit den 

Großeltern

• Alle sollen zufrieden sein

• Kinder sollen sich austoben



Contentstrategie entwickeln



Bausteine der Contentstrategie
Contentstrategie entwickeln

Tone of Voice

Wie will meine Zielgruppe
angesprochen werden?

Kanäle

Wo will meine Zielgruppe
angesprochen werden?

Kampagnen

Welchen Content biete ich
an?

Stil



Was ist der Tone of Voice?
Contentstrategie entwickeln

Wenn unser Unternehmen eine Person wäre, wie würde sie reden?

• Formell oder informell? Duzen oder siezen?

• Erwarten unsere Kund:innen, dass wir Niederländisch sprechen?

• Informativ oder begeistert?

• Sind wir gesprächig oder reserviert?

• Klingt unsere Stimme sanft oder bestimmt?

• Sind wir neugierig und unabhängig oder konservativ und vorsichtig?

• Welches Gefühl wollen wir bei unseren Kund:innen erzeugen?

• Spiegeln sich unsere Werte in unserer Stimme wieder?



Sollen wir Niederländisch sprechen?
Tone of Voice

Sollen wir Niederländisch sprechen?

Nein

• 2012: 71% geben an, auf 

Deutsch eine Unterhaltung 

führen zu können

• Niederländer sprechen 

sehr gut Englisch

Ja

• Vor allem jüngere 

Niederländer sprechen kein 

Deutsch oder sprechen 

lieber Englisch

• Sympathiebonus



Auf welchen Kanälen erreiche ich meine Zielgruppe?
Contentstrategie entwickeln

Eigene Webseite

Social Media

Webseiten von 
Dritten

Printmedien

TV & Radio

Stil



Beispiel: Time2Lounge & Zielgruppe Stil
Auf welchen Kanälen erreiche ich meine Zielgruppe?

Eigene Webseite

Social Media

Webseiten von 
Dritten

Printmedien

TV & Radio

Stil

Google Ads

Instagram & Twitter

AirBnB

Zeitungsanzeigen

RTL7 & NPO1



3H-Modell von Google
Kampagnen

Hero

Hub

Hygiene

Kampagnencontent
Events

Geplanter Content mit
einem festen Rythmus

und Thema

(Suchmachinen-
optimierte) Basisinhalte

Hero

Wie erregen wir Aufmerksamkeit?

Ziel: große Reichweite & Bekanntheit erlangen

Hub

Wie inspirieren wir?

Ziel: Inspirieren & Community aufbauen

Hygiene

Wie sind wir zum richtigen Zeitpunkt 

relevant und werden gefunden?

Ziel: Webseitenverkehr, Informieren & Vertrauen 

aufbauen



Der Rythmus von Content
Das 3H-Modell

Jan  Feb   Mär Apr   Mai    Jun    Jul    Aug  Sep    Okt Nov  Dez



Hygiene-Content
Informieren

Praktische Informationen

• Häufig gestellte Fragen

• Relevante Orte, Routen, etc.

• Preise, Anreise, etc.

Zurzeit relevant

• Aktuelles & Veranstaltungen

• Wetterinformationen

Datenbasiert

• Suchwortanalyse

• Fragen von Gästen



Hub-Content
Inspirieren

Feste Formate

• Blogreihen

• Social-Media-Post zu einem 

bestimmten Thema, zum Beispiel 

Reviews oder Tipps

Zurzeit relevant

• Orientiert sich an der aktuellen 

Jahreszeit

Fokus auf Interessen der Zielgruppe

• Bedient die verschiedenen 

Reisemotive

• Macht Lust auf mehr

https://www.geheimoverdegrens.nl/ontdek-de-geheimen/het-geheim-van-buiten-leven


Hub-Content
Inspirieren

Feste Formate

• Blogreihen

• Social-Media-Post zu einem 

bestimmten Thema, zum Beispiel 

Reviews oder Tipps

Zurzeit relevant

• Orientiert sich an der aktuellen 

Jahreszeit

Fokus auf Interessen der Zielgruppe

• Bedient die verschiedenen 

Reisemotive

• Macht Lust auf mehr



Hero-Content
Kennenlernen

Nicht zu übersehen

• Kombiniert verschiedene Kanäle

• Lange Planung & großes Budget

• Hohes „Viral“-Potenzial

Fokus auf Storytelling

• Erzählt eine Geschichte

• Macht neugierig & begeistert

Anlass

• Nicht zwingend, aber zum Beispiel 

ein Produktlaunch, eine große 

Veranstaltung, etc.



Zusammenfassung

Zielgruppe
definieren

Schnittmenge
mit Zielgruppe

Tone of Voice 
festlegen

Kanäle
festlegen

Kampagnen
ausarbeiten

Tipps & Tricks

Sprecht mit 
Euren 
Kund:innen

Ordnet sie in 
Lifestylegruppe 
ein

Erfahrt so viel 
wie möglich

Definiert Eure Werte

Definierte Eure USPs

Matcht Werte und 
USPs mit Werten und 
Wünschen der 
Zielgruppe

Niederländisch > 
Englisch > Deutsch

Siezt nur, wenn 
Eure Zielgruppe 
älter (60+) ist oder 
besonders hohe 
Ansprüche hat

Wählt Kanäle 
aus, auf denen 
Ihr Eure 
Zielgruppe 
gezielt erreicht

Mehrsprachige 
oder eigene 
Social-Media-
Accounts

Analysiert, welche 
Fragen Eure 
Zielgruppe hat

Stellt Content 
zusammen, der die 
Neugier Eurer 
Zielgruppe  weckt



Stellt mir Eure Fragen!

Chat
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