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Tourismus als Vertrauensprodukt

Die wichtigsten Bewertungsplattformen

Bewertungen generieren

Angemessen reagieren
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BEI TOURISTISCHEN DIENSTLEISTUNGEN
KAUFT MAN IMMER
DIE KATZE IM SACK
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UND HIERFUR BENOTIGT MAN
VERTRAUEN!
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WEM VERTRAUEN WIR?
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UNSERER FAMILIE, UNSEREN
FREUNDEN, BEKANNTEN...

PERSONEN, DIE WIR KENNEN
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_ FRUHER:
REISEFUHRER, MAGAZINE,
WERBUNG...
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PERSONEN,
DIE SCHON ERLEBT HABEN, WAS WIR
ERLEBEN WOLLEN

PERSONEN MIT ERFAHRUNG!
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Tourismuszukunft

SOZIALE MEDIEN BIETEN UNS DIE
MOGLICHKEIT, ERFAHRUNGEN
AUSZUTAUSCHEN UND DIREKT
MITEINANDER ZU INTERAGIEREN!
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> BEWERTUNGSPORTALE

Bewertung Bewertung
| |
@ ®
ho Kl cho

Produktion ‘ Konsum ‘

Bewertungsportale Reiseentscheidung



TOURISMUS ALS Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

User geben Erfahrungen mit Produkten und Unternehmen ab
und bewerten diese.

In der Summe aller Bewertungen bildet sich oft ein

Qualitatsfaktor, der anderen Usern bei der Auswahl des richtigen
Produktes helfen soll.




TOURISMUS ALS Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Bewertungsportale finden sich mittlerweile in verschiedensten
Auspragungen:

Von der Bewertung von Gaststatten und
Dienstleistungshetrieben, bis hin zu bekannten Portalen fur
Hotel- und Airline-Bewertungen.
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Impact of Travel Reviews

USE RATINGS AND REVIEWS TO ACHIEVE HIGHER BOOKING RATES

10% 61% 92% 32%

of Amencans say they read refer o traveler-submitted user read reviews from travel post reviews of places they've
reviews before takong the next reviews professionals visited after traveling for
step toward conversion business

REVINATE 2015 22



NIEDERLANDISCHE GASTE SIND Tourismuszukunft
DEUTLICH AKTIVER |M INTERNET

REALIZING PROGRESS

KONSUMENTENMARKT NIEDERLANDE — SUCHVERHALTEN

| |
| |
: IN DEUTSCHLAND IN DEN NIEDERLANDEN :
| |
- 42%  63% |
| Im Vorfeld einer Buchung :
1 nur online gesucht haben... - . :
| E , |
' O k '
| / |
| .| |
I o o e e e e e e e o o o e |
| |
: IN DEUTSCHLAND IN DEN NIEDERLANDEN :
I Im Vorfeld einer Buchung 2 9 (y 4 7 (y !
: gesucht nach (o) (o] :
1 Bewertungen, — - |
| Beratungen und 2 ;
; Beurteilungen haben... — - :
| |
| |

Euregio, 2013



NIEDERLANDISCHE GASTE SIND Tourismuszukunft
DEUTLICH AKTIVER |M INTERNET

REALIZING PROGRESS

BUCHUNGSVERHALTEN — NATURLICH ONLINE?!
Mehr als die Halfte der Deutschlandreisen von IMINTERNET

Niederlandern wird online gebucht: 6 9 O/
(o)

69Y%, derReisen werden im Internet gebucht ‘

24% der Buchungen sind Direktbuchungen bei
Hotels und Unterkiinften

Euregio, 2018



NIEDERLANDISCHE GASTE SIND Tourismuszukunft
DEUTLICH AKTIVER |M INTERNET

FAKTEN

=» Holland ist eine Handler-Nation

43 % wihit den gunstigsten Preis

60% méchte das BESTE ANGEBOT

Euregio, 2018
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ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

® tripadvisor ® holidaycheck @ yelp
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff
UD4heu1e A Alle Kategorien « Websuche «

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

+ Vergleich hinzufiigen

Interesse im zeitlichen Verlauf )
100

50

25 _ —h
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Durchschnitt 01.01.2004 01.01.2009

Google Trends, 2018

01.01.2014
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ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

@ ftrivago @ ftripadvisor @ booking @ holidaycheck ® Zoover
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff

Deutschland Letzte 5 Jahre = Alle Kategorien « Websuche

Interesse im zeitlichen Verlauf @

> <L

|4

Himueis, M A s
Durchschnitt 19.10.2014 26.06.2016 04.03.2018

https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover 29



https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover

Wi

S|

DAS IN

zukunft

DEN
AUS?




Tourismuszukunft
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ODER NUR REGIONAL RELEVANT?

@ ftrivago @ tripadvisor @ booking @ holidaycheck @ zZoover
Suchbegriff Suchbeqgriff Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff

Niederlande Letzte 5 Jahre = Alle Kategorien - Websuche «

Interesse im zeitlichen Verlauf @

> <

4

100

)
en

a0

Durchschnitt 19.10.2014 26.06.2016 04.03.2018

https://trends.google.de/trends/explore?date=today%205-y&geo=NL&q=trivago,tripadvisor,booking,holidaycheck,zoover 31
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ST UBERALL

Google hotel beoordelingen x §& Q HH @

Q Ale @ Maps (@ Afbeeldingen & Shopping & Nieuws  § Meer  Instellingen  Tools

Ongeveer 13.400.000 resultaten (1,16 seconden)

www.zoover.nl ~

Vakantie boeken? Check vakantiebeoordelingen op Zoover

Check meer dan 3 miljoen vakantiebeoordelingen van hotels, campings, appartementen, ... Op

Zoover vind je vakantie beoordelingen voor en door reizigers.
Hotels - Camping - Nederland - Zon

www.tripadvisor.nl +

Tripadvisor: lees beoordelingen, vergelijk prijzen & boek

Het grootste reisplatform ter wereld. Bekijk honderden miljoenen beoordelingen en meningen
van reizigers. Vergelijk lage prijzen van hotels, viuchten en ...

Hotels - Schrijf een becordeling - Reizen - Claim uw gratis Tripadvisor...

Resultaten zoeken voor
>
@) Zoover @ TripAdvisor = [B Booking.com =~ @ HotelSpecials W Weekendjeweg

32



ZOOVER |ST TourlgElngigthlggRgg
MARKTFUHRER

= Review-Portal Zoover =» Bewertungsportale gehdren zu
Marktfiihrer in den Niederlanden den wichtigsten Kontaktpunkten

785.000 1.821.000

Besucher/Monat  Sitzungen/Monat

hat ein Lieblings-
Reviewportal (Zoover,
Tripadvisor)

, , , Fast acht von zehn Verbrauchern
Betreiben Sie Review-Management! glauben, dass im Jahr 2020 Bewer-
Bewertungsportale sind in den tungen von anderen Reisenden

Niederlanden sehr wichtig und mus- ichti . Is di
sen unbedingt kontrolliert werden, wichtiger sein werden als die Bera-

sodass auf eventuelle Anmerkungen tung durch ein Reiseburo.
sofort reagiert werden kann!

Euregio, 2013
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ANZAHL BEWERUTNGEN

Sort by Zoover recommends Rating Reviews Distance from center

23,997 Accommodations Germany

% u Search within results: Search on this page Q

Hotel: Der Brabander ****
Q Winterberg (Sauerland), 0.9 km from center

y aRhine-Westphalia / Winterberg (Sa...
-— 3013 reviews

AAFETE
90 91 91 9571 90 91 92

Hotel: Krone ***

Q@ Traben-Trarbach (Moezel), 1 km from center
Germany / Rhineland-Palatinate / Traben-Trarbach (...

129 reviews

TEEET
89 9.0 87 90 90 9.0

Location
Count . ey
& Hotel: Winterberg Resort
Germany X Q@ Winterberg (Sauerland), 3.1 km from center
) Germany / North Rhine-Westphalia / Winterberg (Sa...

975 reviews
N 22 .
80 82 81 79 82 85 83 34
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ANZAHL BEWERUTNGEN

C.O e z
.Sprungschanze “

ﬂ-mu;’&‘

Skilx(arussell

/o Winterberg P1

.' 5..

s 02021 GeoBasm-DEJBKG 102009)

Vakantiehotel Der Brabander

Website Route Opslaan Bellen

4.4 %k xp 1.251 Google-reviews

4-sterrenhote

BESCHIKBAARHEID CONTROLEREN

Adree: Am \Waltenhera AR RQQKRA \Winterhern v
’g2lb=2502548%2C2503781%2C2503837%2C4258168%2C4270442... )
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ANZAHL BEWERUTNGEN

BOOking EUR @ ‘Registreerjeaccommodatie

= Verblijven > Viuchten @ Viucht + Hotel ¢ Autoverhuur &3 Attracties 1M Luchthaventaxi's

@ Coronavirus (COVID-19) - ondersteuning

& wij matchen de prijs Info & prijzen Faciliteiten Huisregels De kleine lettertjes Gastbeoordelingen (592)

@ Vanwege het coronavirus (COVID-19) zijn er bij deze accommodatie extra veiligheids- en sanitaire maatregelen van

toepassing.

Q Winterberg Meer info

Vakantiehotel Der Brabander ++++ [ QO <

Geweldi t izi Skién tot de d
@ eweldig voor twee reizigers 1en 1ot aan de deur o Wu matchen de prq's
9 Am Waltenberg 65, Ortsmitte, 59955 Winterberg, Duitsland — Uitstekende locatie - toon op kaart

zondag 25 april 2021

maandag 26 april 2021 ~

36
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REALIZING PROGRESS

ANZAHL BEWERUTNGEN

HoIidayCheck Reiseziel, Hotel oder Vorliebe eingeb... Q =
L ] Hotel bewerten

Nordrhein-Westfalen Winterberg

< Alle Hotels in Winterberg Europa Deutschland

Reisehinweis: Aktuelle Infos zu Deutschland Urlaub in Corona-Zeiten »

el \Vakantienotel Der Brabander xxxx

SPECIAL

GUGUEEY 9 Am Waltenberg 65 59955 Winterberg Deutschland

HotelUbersicht  Bewertungen  Bilder  Fragen  Angebote

37
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REISADVIES: Meer informatie over COVID-19

‘Tripadvisor. Q

Winterberg  Hotels Dingenomtedoen  Restaurants Vluchten  Vakantiewoningen

Europa > Duitsland > Noord-Rijnland-Westfalen > Winterberg > Hotels Winterberg

Nr. 4 van 51 hotels in Winterberg

erberg, Noord-Rijnland-Westfalen Duitsland

Travellers’
Choice’

Gasten

%o
1kamer 2 unlwnssanan 0 kinderen

Warten auf www.tripadvisor.nl...

X

® Plaatsen

Q) Notificaties QD Reizen ‘

Shoppen  Vakantiepakketten  Cruises  Huurauto's  eee

Vakantiehotel Der Brabander, Winterberg

Q Opslaan (M Delen

Reiziger
(78)

38
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BEWERTUNGSPORTALE

IM UBERBLICK

Die Gesamtzahl der
Bewertungen ist 2018 weltweit
um 20,79% gestiegen.

Dabei steht der Durchschnitt
der positiven bzw. negativen
Bewertungen im Verhaltnis
von 85% zu 15%

https://issuu.com/oehv/docs/__hv_leitfaden
hotelbewertungen_wec

portal Besnndelr.s Geschiftsmodell Bewertungs- Huteller!lcmrlmen-
relevante Mdrkte system tar maglich?
la

TripAdvisor International Meta-Search / 1-5 Punkte
Direct Booking
HolidayCheck Deutschsprachige Online- 1-6Sonnen + la
Lénder Reisemittler Weiterempfeh-
lungsrate
Zoover Benelux Click-Out*® 1- 10 Punkte la
(Schwester-
unternehmen von
HolidayCheck)
Booking International, Online-Reisebiiro 1- 10 Punkte la
Schwerpunkt
Europa
Expedia International Online-Reisebiiro / 1 - 5 Punkte, la
Veranstalter Weiterempfeh-
lungsrate
Trivago International Meta-Search Fasst Preise und la
(Tochterunterneh- Bewertungen
men von Expedia) verschiedener
Portale zusammen
+ eigenes System
mit 1 - 10 Punkten
Venere Italien, Online-Reisebiiro 1- 10 Punkte la
(Tochterunterneh- International
men von Expedia)
hotels.com International Online-Reisebiiro 1-5 Punkte la
(Tochterunterneh-
men von Expedia)
HRS International, Online-Reisebiiro 1- 10 Punkte, la
Deutschsprachige Weiterempfeh-
Lander lungsrate
Tiscover Deutschsprachige  Online-Reisebiiro 1 -5 Punkte la
(Tochterunterneh- Lander, Konzen-
men von HRS) tration auf alpines
Angebot
Hotel.de Deutschsprachige  Online-Reisebiro 1 - 10 Punkte, Nein
(Tochterunterneh- Lénder Weiterempfeh-
men von HRS) lungsrate
Holidaytest.de Deutschsprachige  Online-Reisebiro 1- 5 Punkte, Nein
(Bewertungsplatt- Lander Weiterempfeh-
form von ab-in-den- lungsrate
urlaub, Unister)
yelp International Werbung 1-5 Sterne la


https://issuu.com/oehv/docs/__hv_leitfaden_hotelbewertungen_wec

STUDIE: QUALITAT DER Tourismuszukunft
BEWERTUNGSPORTALE

Abbildung 3: Qualitatsprofile der untersuchten Portale

Booking.com Ebookers Expedia HolidayCheck hotel.de
S q \ R K
Relevanz P P 2| > P P P N,
Schnelle Entschelidungshilfen HEH OB & B O D & & & O
Qualitst der Information ® @ ® ® ® @ ® |® @
hotels.com HRS TripAdvisor Venere Zoover
S N R b T 99
Relevanz P P R > > | .
Schnelle Entscheidungshilfen B O I & @® 4 & B
Qualitét der Information @ ® @ ® @ @ ® ® @

Quelle: Eigane Darsteliung
Anmerkung: Je mehr lcons pro Knterium bzw. Dimension. desto hoher ist der erzielte Erfdllungsgrad des Porals in Bezug darauf (1

Icon=Erfillungsgrad <50%, 2 lcons=Erflllungsgrad 50-70%. 3 kcons=Erfllungsgrad =T0%).
https://www.cred.unibe.ch/e54587/e57624/e57628/e265816/CRED-BerichtNr_6_def_ger.pdf



https://www.cred.unibe.ch/e54587/e57624/e57628/e265816/CRED-BerichtNr_6_def_ger.pdf
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DACH MARKT 2020

Verteilung der Top 5 Quellen in DACH nach Gesamtvolumen 2019

59,0% Booking.com

21,3% Google

40% @ Expedia’

36% Hotelscom

o
®
' 66% @ Tripadvisor
®
®

55%  Others Booking.com

59,0%

#2018 vs. 2018, Top 5 Quellen nach Volumen

Trustyou, 2020
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WELCHE BEWERTUNGS- Tourismuszukunft
PLATTFORMEN SIND RELEVANT?

T~

Bewertungs-
plattformen




TRIPADVISOR Tourismuszukunft

estaurants

» 136.000 Destinationen

» Preisvergleich von uber 200 Buchungsplattformen
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Reisehinweis: Weitere Informationen zu COVID-19 X

oTI’ipadViSOIf Q (® Verdffentlichen () Wichtige Hinweise Q) Reisen @

Bad Bentheim  Hotels  Aktivitaten  Restaurants  Flige  Ferienwohnungen  Shopping  Pauschalreisen  Kreuzfahrten ~ Mietwagen — eee

@ .-E? «wor  Hotels in Bad Bentheim und weitere Unterkiinfte
° o

9o Caste
5 1Zimmer, 2 Erwachsene, O Kinder

Q Karte ansehen 4
r‘gﬂu\ Samern I m Ankunftsdatum I m Abreisedatum I

403

@REB e cata w2021 Geopasis-DEEKG (m2009)

20 von 31 Unterkunften sind in Bad Bentheim verfugbar. Sortieren nach: ~ Preis/Leistung - ®
Angebote
Se & der angezeigts

(] Kostenlose Stornierung ®
[[J Jetzt buchen und erst bei der D Sparen Sie gern? Wir durchsuchen bis zu 200 Websites, damit Sie bis zu 30 % sparen kannen. X

Ankunft bezahlen ®
I:] Unternehmen mit .

Aktionsangeboten Hotel Grossfeld Gesponsert

OgOdO @0 ®® O 155Bewertungen
Unterkunftsarten er80® S eiuioacs it
i = Kostenloses

(] 888 und Pensionen & 109€ [®) Kostenlose Parkplatze
[ Hotels 5 ‘ 2 Pool
[ Sonstige Unterkanfte 2 ket 4 $ Restaurant
[ Villen 1 v Kostenlose Stornierung

+ Jetzt buchen und erst bei der

Ferienwohnungen anzeigen @ Ankunft bezahlen
Preis 4 -~ 2
i A\ Hotel Niederséchsischer Hof
0€-+114€ i
wooodo Book;g%éom 2 ©® ®® O 85 Bewertungen
G C] Op Nr. 1von 31 Unterkinften in der Kategorie
Agoda.com 2 bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis in Bad
106€ 106€ Bentheim
Preise + St d Gebih Expedia.de
reise +vteuern und Gebuhren v i ) = Kostenloses WLAN

[B) Kostenlose Parkplatze

: z Alle 6 Angebote ab
v Kostenlose Stornierung %
. 106€ anzeigen
Beliebt + Jetzt buchen und erst bei der Cithg
D 99000 &hdher 10 Ankunft bezahlen

w

[ Frahstick inklusive




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

X

Reisehinweis: Weitere Informationen zu COVID-19
(® Veroffentlichen () Wichtige Hinweise QD Reisen e

@ Tripadvisor  Q
Kreuzfahrten  Mietwagen  eee

Flige  Ferienwohnungen  Shopping Pauschalreisen

Bad Bentheim  Hotels  Aktivitten  Restaurants

15 sehenswerte Orte, die Sie sich.bei lhrer i . ‘@
~

nachsten Reise nicht entgehen lassen'soliten

Q Speichern 1 Senden

Hotel Grossfeld

@ ©®® ® O 155 Bewertungen
Q Schlossstr. 6, 48455 Bad Bentheim, Nied{rsachsen Deutschland

Nr. 1vol 6 Hotels in Bad Bentheim

Gunstigste Preise fur lhren Aufenthalt

Ankunftsdatum I m Abreisedatum

g Gaste
1Zimmer, 2 Erwachsene, O Kinder

Zimmer und Suite

Sichern Sie sich den niedrigsten Preis von e Lo
diesen Websites. e — ;
agoda 19€ — (33)
90000 ;
Liaia: - e, S
@ Alie Fotos anzeigen (94)

v Kostenlose Stornierung bis zum 30.05.21

+ Jetzt buchen und erst bei der Ankunft bezahlen
g 7\ - -

—

-.- Pool und Strand

—
So beeinflussen an uns getatigte Zahlungen die Reihenfolge der angezeigten Preise. Die Zimmerkategorien kénnen variieren. O
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Ndhere Informationen

4 0 Sehr gut Ausstattungen & Services des Unternehmens
9 ® 99 ® O 155Bewertungen
. ) [f] Kostenlose Parkplatze % Kostenloses

Nr.Tvon 6 Hotels in Bad Bentheim Highspeed-Internet

0000 Laoge (WLAN)

®9®9®®0O Sauberkeit 2 Pool [P Kostenloses Frihstiick

2908 B D Senice

®®®®0O Preis-Leistungs-Verhdltnis $: Aktivitaten for Kinder 5 Houstiere erloubt
(kinder-/familienfreundli (tierfreundlich)
ch)

@ Travellers' Choice

m Geschaftszentrum mit sp Tagungsrdume
Internetzugang

Hotel Grossfeld ist eine ausgezeichnete Wahl fur Mehr anzeigen

alle Reisenden, die Bad Bentheim naher

kennenlernen mochten. Es bietet ein

familienfreundliches Umfeld und viele Ausstattung der Zimmer
Annehmlichkeiten, die ihren Aufenthalt noch

B Zimmerreinigung E Safe
angenehmer machen werden.
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zoover manster Q Zon Stad Camping Auto Ver Winter All-inclusive Blog» Q© Bewoard & Review
Goed nieuws! Boek je vakantie met geldteruggarantie: meer informatie

Hotels Duitsland > Neder-Saksen (Ni... > Bad Bentheim

Hotels in Bad Bentheim

(5) Bekijk foto's

O Weer H 1[I Bezienswaardigheden H {2 Ervaringen ‘

Met wie en wanneer reis je? Jouw filters Sorteren:  Populair v Kaart [}
Als we dat weten, kunnen we je overal de
juiste prijsinformatie laten zien. m Verwijder filters
2 volwassenen F3 17 hotels Bod Bentheim
Hotel Bentheimer Hof ###
Kies je vertrekdatum s Duitsland, Neder-Saksen (Niedersachsen), Bad Bentheim
Fantastisch
+ 2 dogen flexibel vertrek 390 reviews m
Type accommodatie ~ Goede prijs/kwaliteit Bekijk aanbieders v
Hotels v Hotel Grossfeld * *+ *
Duitsland, Neder-Saksen (Niedersachsen), Bad Bentheim
Bed and Breakfasts 2
e Goed
Campings 1 1219 reviews m
Appartementen 1 Bekijk oanbieders v
Vakantiehuizen 1 Hotel Oelen ++
Duitslond, Neder-Saksen [Niedersachsen), Bad Bentheim
Toon alle accommodatie types v
Goed
38 reviews m
Ligging A
Zeer schoon Bekijk canbieders v
Aan zee 0

IR o5l
Zwemhad A At tars o mes AR e
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@ Duitsland, Neder-Saksen (Niedersachsen), Bad Bentheim

Foto's  Overzicht Reviews Info Hotel Grossfeld

.

Lol e
f5] 196 foto's [ -

Overzicht Benieuwd naar de prijzen?

m Goed Bekik pri}
Score uit 1219 reviews
Qo Q s

o Eten m Kamers
@ Zwembod @ Hygiéne

Benieuwd naar de prijzen?
We hebben een aantal aanbieders voor Grossfeld voor je op een rij gezet:

1 Booking.com Booking.com
2 trivago wivego

5 D00 o deccommdt deect o




Schuurman
24-09-2020

Drie heerlijke vakantiedagen!

Er ging iets mis met de reservering; het sanitair bleek niet rolstoeltoegankelijk. Eigenaar dhr.
Grossfeld zaog onze teleurstelling en deed ons een buitengewoon ruimhartig aanbod. We

ontvingen een voucher voor een perfect oongepaste en ruime suite, woar we later in die
toon volledige review

Gereisd met partner in september 2020
Ifuﬁ Mutti I o\|
ige review
N g J
Josef Wijnen
29-02-2020
heerlijk voor herhaling vatbaar

hotel Grossfeld is een zeer prottig hotel zeer netjes met hele mooie grote kamers een goed
ontbeid en lekker buffet s avonds en de grotis dronkjes zijn prettig ook de omgeving is mooi
met leuke stadjes in de buurt het personeel is zeer vriendelijk en behulpzoam wij waren hier

toon volledige review v

Gereisd met partner in februari 2020

l(ﬂl Muttige review 1}

Eveline
17-02-2020
Het was weer geweldig

Dit was de vijfde keer dat we in het hotel waren, ontzettend naar ons zin gehod. Leuk dorp,
veel terrosjes, mooi pork om te wondelen. Heerlijk onthijtbuffet met verschillende broodjes
en beleg soorten. ledere dag een gekookt of gebakken ei. Mooie grote kamer in de

toon volledige review

Gereisd met partner in februari 2020

|iﬂ| Muttige review 1:}
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zukunft

REALIZING PROGRESS

BOOkl ng r— Ihre Unterkunft anmelden Registrieren Anmelden

Unterkinfte Flige Flug + Hotel Mietwagen Taxis zum/vom Flughafen

Finden Sie Hotels, Ferienwohnungen und mehr ...

Von gemutlichen Landhausern bis zu stylischen Apartments

eisen Sie? Anreise Abreise 2 Erwachsene : 0 Kinder < Suche

Ich reise geschaftlich

Mehr als nur Hotels... entdecken Sie den Komfort von Ferienhdusern & Apartments

Booking.com, 2018



BOOKING.COM Tourismuszukunft

Booking.com, 2018



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

3 gute Griinde, um hinzufahren: Parks, Ge-schichte & Historisches und Altstadt hm,ﬁmkm

Entfernung vorn Stadtzentrum A besten bewertet

Unsere Empfehlungen Miedrigster Preis zuerst Sterne w

Booking.com bietet eine Sortierung der Ergebnisse nach
Gastebewertungen an, die in einem zentralen Wert
zwischen 0 und 10 ausgegeben werden

Booking.com, 2018




Tourismuszukunft

BOOKING.COM

Dieser Wert setzt sich aus den
einzelnen Bewertungen in
verschiedenen Kategorien R

Preis-Leistungs-‘u’erhéiltnis .

% 8,6
W 9,3
M 9.2
_ 9,3
% 93
Hotelpersonal — 95

Booking.com, 2018
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REALIZING PROGRESS

Richtlinien fiir Giastebewertungen bei Booking.com

Damit das Bewertungsergebnis und der Inhalt der Bewertungen fir thre anstehenden Reisen
immer mdaglichst aktuell ist. archivieren wir Bewertungen, die dlter als 24 Monate sind.

Mur Gaste, die auf Booking.com gebucht haben und in der jeweiligen Unterkunft
Ubernachtet haben, kiinnen eine Bewertung abgeben. Dadurch wissen wir, dass unsere
Bewertungen von echten Gasten wie lhnen sind. Wer kann sonst Gber das kostenlose
Frihstick, die netten Mitarbeiter oder die ruhigen Zimmer berichten?




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Bewertung abgegeben: 10. November 2018
AuBergewdhnlich

() - war alles tip top; nette Kommunikation; kostenloses Upgrade auf ein Appartment;
Parkplatz am Haus; tolle Lage, alles zu Full erreichbar; kostenlose Flasche Wasser + Mespresso +

Tee:
Ubernachtet am Movember 2018

w Hilfreich & Nicht hilfreich

’4 Antwort der Unterkunft:

Herzlichen Dank fir die freundlichen Worte und die super Bewertung.

Booking.com, 2018
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Uber Google ~ Store Gmail Bilder 2% o O

Google

Google-Suche Auf gut Gliick!

Google, 2018
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REALIZING PROGRESS

Google hotel bad bentheim % Q

Ergebnisse finden auf

B Booking.com HRS @ TripAdvisor  UIl trivago ~ H Hotel

Hotel | Bad Bentheim Uber diese Ergebnisse
(3 Do., 1. Juli {3 so., 4. Juii S 2~
3 Top bewertet $ Giinstige Optionen @ Luwsaufenthalte Kostenlc >

2 Pool

w Wellness
88 €
§ Bentheimer Hof a
4.1 %% %% X (369)
29 % Rabatt .
hd Rheiner St —403
. Das alte Wasserwerk Burg Bentheim @

i 4.6 % % kK (140)

P Kostenloser Parkplatz @Jd Bentheim W

W Kostenloses Frihstiick m

Slidgrrate
dS Hotel Bad Bentheim
41 %% %k K (122)

P Kostenloser Parkplatz
= Kostenloses WLAN

©2021 is-DE/BKG (©2009)

> 109 Hotels anzeigen
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REALIZING PROGRESS

= Google

8 —— S -

L
Reisen ¢ Bad Bentheim [ Do., 1. Juli so., 4. Juli 2 2 - m . Naa2 + B

® ® cu [ cergebnisse beim Bewegen der Karte aktualisieren | 30

[T s
@ Hotels Ferienunterkiinfte Bewertung ~ Ausstattungsmerkmale ~ Kostenlose Stornierung ~ Weitere Filter De Essen . @ N

Erkunden

: Graven‘es N735 g .

& [ De Poppe
H . @ De Lutte L
. . - N . Ui I
Beste Reisezeit 2 Durchschnittspreise Qe Heemse

=73
BT 59 €

'”ki‘o @ 115€ 1pae -
ehen
ossen m
) . GILDEHAUS
X COVID-19-Trends in Niedersachsen =" 67 % der Hotels haben Zimmer frei v i .
Fliige i .
Hotels (109) O Gespeichert (0) Nach bestem Ergebnis sortieren A
O] £
Hotels 5
Das alte Wasserwerk 69 € NIEDERSACHSERI/Z
a 6 140 Rezensionen o Losser ® : J”‘nuRIJRHLIN WESTFALEN
Ferien- y 25
nterkdnft i
Fisbeek De Zoeke: 4
Overdinkel
L] .
Anzeige - Von [ Booking.com Titenvenn L1l
. ; Glane-
Bentheimer Hof 102 € a m Beekhoek
41 369 Rezensionen e @ -
GRONAU Designer Outlet Ochlrup@
TFALEN) 2
Ochtru
Weitere Informationen . 2
GGM Gastro .
International
n @ o & = S8 By,

Anzeige - Von [ Booking com
Gronau

(Westf@ .
Hotel Grossfeld

43 692 Rezensionen Kartendaten @ 2021 GeoBasis-DE/BKG (£2009) 1km L———1  Nutzungsbedingungen

and

pederta!

6 I
0
h

v




Google, 2018

Rezensionsibersicht @

s+ ([N 56%
4+ 9%
3+ N 10%
2+ B 3%
1+ 2%

Zimmer Lage Service
3,8 4,2 4.2

Bewertungen nach Art der Reisenden

- Paare 1 k Alleinreisende ﬂ“ 1
"] L R .
‘ 3

Rezensionen

Q. In Rezensionen suchen

Wird oft erwahnt

Alle Fitness [I!',' Gebdude und AuBenanlagen Eﬂ','
Essen 7 Wellness 7 Frithstick [
+ 12 weitere

Kathi Q.
h vor 5 Monaten auf & Google

Spabereich i)

=+ Rezension schreiben

Sehr gut
4 -
b 4 692 Rezensionen

SN

Familien Geschaftareize
4.1/5 b 395

Pool (% service [

Restaurant Elb

Hilfreichste -

9/5

Sehr freundliches Personal und sehr saubere Zimmer! Fahrrader kann man jeder Zeit
kostenlos benutzen, in und aulen Pool und ein sehr grolles "Spiclzimmer” mit Billiard und
Co. Wir waren sehr zu frieden mit dem Hotel und wiirden es weiterempfehlen! -

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




GOOGLE Tz

Rezensionen auf anderen Reisewebsites

H Hotels.com [F e Ebookers.de [/
8110 - 15 Rezensionen 3.9/5 - 29 Rezensionen

Google bietet nicht nur eigene Bewertungen an, sondern
integriert auch Bewertungen von anderen Seiten.

Google, 2018
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Bewertungs- Buchungs-
plattformen plattformen

L ocation
Based
Plattforms

Social Media
PLattformen
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REALIZING PROGRESS

facebook

Facebook, 2018




FACEBOOK Tourismuszukunft

Und naturlich wird sich auch hier Uber touristische
Dienstleistungen ausgetauscht!




FACEBOOK zukunit

REALIZING PROGRESS

Hotel Grossfeld

@Hotel.Grossfeld - Hotel

S, Jetzt anrufen

Startseite Bewertungen Mehr v

1 Gefillt mir @ Nachricht senden Q

Am
Empfehlungen und Bewertungen hilfreichsten
% 4.6 von5 © % Florian Sadowski §3 empfiehit Hotel Grossfeld. e
L
Basierend auf der Meinung von 164 Personen P2 Septembice 2020

Es ist sauber, das Hotelpersonal ist sehr freundlich und
entgegenkommend. Fristlcksbufett ist reichhaltig und gut sortiert.
=~ das Wasser im Schwimmbad hat die richtige Temparatur.
Wiirdest du Hotel Grossfeld
empfehlen?

Ja Nein

(ﬂ) Gefallt mir C] Kommentieren &> Teilen

Facebook arbeitet mit einem einfachen



META BEWERTUNGSPORTALE Tourismuszulunt
TRIVAGO

trivago . .

Was ist der Der tRI ist ein globaler und zuverl&ssiger Index fur Hotelratings. Fur die Berechnung des tRI
trivago Rating werden verfiigbare Ratings aus unterschiedlichen Quellen aus dem Internet gesammelt und
mit Hilfe eines Algorithmus zusammengefasst, sodass eine unabhangige und objektive
Index® (tRI)?
* Auswertung in Form einer Bewertungspunkizahl entsteht.

gesammelte Ratings Webseiten

Er ist eindeutig. Unterschiedliche Ratingquellen werden aufgeschliisselt
und bieten den Usern Klarheit und Verstandnis.

Er ist transparent. Links zu den originalen Hotel- oder Buchungsseiten
machen es maglich, die Ratings direkt aus der entsprechenden Quelle zu
erhalten.

Er ist aktuell. Tagliche Updates stellen sicher, dass der tRI der aktuellste
Index ist, den Sie im Netz finden konnen.

Er ist fair. Egal ob ein Hotel 20 oder 2.000 Bewertungen hat, unser
algorithmischer Ansatz ermdglicht den objektiven Vergleich aller Hotels.

https://company.trivago.ch/trivago-rating-index/



https://company.trivago.ch/trivago-rating-index/

META BEWERTUNGSPORTALE Tourismuszulunt
TRUSTYOU

A].le Ihre Excellent
Bewertungen an Locatior

s Great

o for Business

einem Ort € -

Lesen Sie, was Gaste iiber Thr Hotel, IThre Restaurants,
Ihre Services und andere Aspekte schreiben!

Almosfer check i, -
[i]c ANA D”Z cHEchg DER

T S Q Touristik f?!gt(oe,,h. worlg —
Weogobot
% oogle tac 5
g RO  %hipmunk holidayme ~LINEFs~
ip
Hotels.com (KHALY-HA k]

Sa-'ire/nzfiffn'm sk [ ]
Y: r A =
M o4 e sonnenklarty tqjCqul;
Thre kostenlose Management-Plattform @/

fiir Hotelbewertungen Travelgo

T

Starten Sie lhre kostenlose Testversion der TrustYou-Plattform samt Zugriff auf hre Meta-Reviews
und folgenden Funktionen:

ekend.com® weoo®
o

® Analyse und Beantwortung von Gaste-Feedback aus @ Prasentation positiver Bewertungen aus Fragebdgen
Hunderten Online-Quellen auf Ihrer Website und Hunderten von Reise-Websites

https://www.trustyou.com/de/about/meta-review



https://www.trustyou.com/de/about/meta-review

BEWERTUNGSPLATTFORMEN fouriss zukunt

Die genannten Plattformen sind
stellvertretend fur eine Vielzahl
von internationalen, nationalen
und regionalen, aber auch
thematischen
Bewertungsplattformen zu
verstehen!

Achtet darauf, in den fur Euch
wichtigsten vertreten zu sein
und werdet in diesen aktiv!




DEN UBERBLICK BEHALTEN?




TIPPS ZUM ,,MONITORING" fourismys zukunft
VON BEWERTUNGEN

Beobachte regelmal3ig die Bewertungen
in den fur dich relevanten Portalen.

Aktiviere die automatische
Benachrichtigung bei neuen
Bewertungen in den Bewertungsportalen.

Verwende den Dienst ,Google Alerts”, mit
dem du aktuelle Google Suchergebnisse
kostenlos abonnieren kannst.

Erfasse zumindest negatives Feedback in
einer Datenbank und erkenne Haufungen
und Verbesserungspotenziale.

Nutze ggf. eine spezialisierte Software
LOosung wie TrustYou, ReviewPro,
Customer Alliance, etc.



https://www.google.ch/alerts

»

»

»

»

»

»

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Automatische Prozesse

Sammelt Bewertungen von verschiedenen Plattformen

Analysiert Performance

Ermuntert Gaste, Bewertungen zu schreiben (automatisch via E-Mail)

Kann Gasten automatisch Fragebogen fur interne Qualitatszwecke
senden.

Anbieter: Customer Alliance, Review pro, Toocan, vioma, etc.




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FUR HOTELS

Bewertungen - Lindner Spa & Golf Hotel Weimarer Land

BEWERTUNGEN & GASTEMEINUNGEN

Wir konnen lhnen ja viel erzahlen. Lesen Sie das, was unsere Gaste erlebt haben. Authentisch, personlich,
unzensiert und vor allen Dingen von echten Gasten. Lesen Sie unzensierte Bettgeschichten aus unserem
Hotel!

Ausgezeichnet

TRUSTYOU"""
1805 Bewertungen

Gesamtiibersicht aller Bewertungen

Google 96/100 . Expedia 96/100
133 Bewertungen ok ek 70 Bewertungen e ok ke ke
Booking.com 93/100 HolidayCheck 97/100
292 Bewertungen ok ok 842 Bewertungen ke ok
HRS.de 91/100 Ty TrustYou Survey 96/100
12 Bewertungen LS .08 mEE 3055 Bewertungen ok ok

Das schreiben unsere Gaste




STARS & STERNCHEN Tourismuszukunft
AGENDA

Tourismus als Vertrauensprodukt

Die wichtigsten Bewertungsplattformen

Bewertungen generieren

Angemessen reagieren

77



KAUFE KEINE Tourismuszukunt
POSITIVEN BEWERTUNGEN

Home Bewertungen FAQ Ablauf der Bestellung Blog Kontakt
Umsatz steigern - Reputation schitzen - Jetzt Bewertungen kaufen

Far fast alle bekannten Portale oder Plattformen kénnen Sie positive Bewertungen kaufen oder schreiben lassen. Als Hotel oder Restaurant helfen wir ihnen
gerne weiter, aber auch als Arzt, Autohandler oder Immobilienmakler, Dienstleister oder Handwerker sind sie bei uns genau richtig. Zégern Sie nicht uns zu
fragen ob wir ihr gewunschtes Portal anbieten.

Google Bewertungen Arzt Bewertungen

Google Bewertungen Arzt Bewertungen

Go n. Portale

329 Euro
279 Euro ’ A ck 869 Euro

Hotel Bewertungen Restaurant Bewertungen

Hotel Bewertungen Restaurant

e Portale

ch gemiscl G auch ge
10 Stick 169 Euro 10 Stick 119,99 Euro
30 Stiick 449 Euro I 30 Stiick 279,99 Euro

Infos und Kauf \ Infos und Kauf

Facebook Facebook Bewertungen Facebook Likes

rmenprofil w und beliebt

facebook 1
85.0%) Eiakelgl 99 Euro ol° 44,99 Euro
o 3 259 Euro o 79,99 Euro

. Infos und Kauf ' . m
\ . _— ] |



http://www.positive-bewertungen-kaufen.de/

CONOLAS
A\l
A

CH FRAGEN?




Tourismuszukunft

WENN EINE BEWERTUNG VON EINER
UNTERKUNFT ANGEFORDERT WIRD,
IST ES 3,6 MAL WAHRSCHEINLICHER,
DASS GASTE EINE BEWERTUNG ABGEBEN.

Bewertungen



https://resources.trustyou.com/c/wp-online-feedback-management-de?x=pLtdxi

Tourismuszukunft

INSGESAMT WAREN 96% DER
BEWERTUNGEN POSITIV,
WENN DIESE BEWERTUNG VON DER
UNTERKUNFT ANGEFORDERT WURDE.



https://resources.trustyou.com/c/wp-online-feedback-management-de?x=pLtdxi

BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft




BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft




BEWERTUNGEN GENERIEREN fourismys zukunft

Wie kannst du die Erwartungen des Gastes Ubertreffen
und fur positive Uberraschungen sorgen?




STARS & STERNCHEN Tourismuszukunft
AGENDA

Tourismus als Vertrauensprodukt

Die wichtigsten Bewertungsplattformen

Bewertungen generieren

Angemessen reagieren

85
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N REAGIEREN
ANGEMESSE

Hallo Sie Arsch....

2 s

%ok % %
Das Team vom Fc,@%’@}' |
- So besser nicht...
* As

Schlechter Umgang mit dem Kunden

Antwort vom Inhaber

Du Ligner man merkt wie dy

behindert bist komm vorbej un
Gesicht wenn du nicht ne Lag

d sag auf meine
ner bist



ANGEMESSEN REAGIEREN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

1. Vorstellen
Bedanken
Aufgreifen
Entschuldigen
Abhilfe darstellen

o ;A W

Anreiz bieten




ANGEMESSEN REAGIEREN fourismuszukunft




Tourismuszukunft

...VEREINZELTE NEGATIVE
KOMMENTARE ERHOHEN DIE
GLAUBWURDIGKEIT!




SOLLTE ICH AUF ALLE fourismys zukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

Ja, am Besten
reagierst Du
auf alle
Bewertungen

Wenn das nicht
moglich ist,
dann
zumindest auf
die negativen!




ANTWORTEN AUF Tourismus zukunft
POSITIVE BEWERTUNGEN

REALIZING PROGRESS

Danke dem Gast fur sein Feedback.

Lass den Gast wissen, dass du dich Uber seine positive Erfahrung in
deinem Haus freuen.

Merke an, dass das Hotel diese exzellente Dienstleistung fur alle Gaste
anstrebt.

Lade den Gast wieder ein.

Ubertreibe nicht deinen Uberschwang und beweise
Fingerspitzengefuhl, was Eigenwerbung betrifft.

Empfehlung von TrustYou



WIE SOLL MAN AUF Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

REALIZING PROGRESS

Antworten Sie schnell

Mit einer schnellen Antwort zeigen Sie potenziellen Gasten, dass Sie den Kundenservice ernst nehmen,
und stellen Ihre Sichtweise der in der Bewertung beschriebenen Situation dar. So erfahren zukunftige
Gaste so schnell wie mdglich, wie Sie die Sache sehen.

Bleiben Sie professionell und hoflich

Denken Sie daran: Ihre Management-Antwort ist nicht nur fur den Bewerter sichtbar, sondern auch fur

Botenzielle Gaste, die eine Buchung oder einen Besuch Ihres Restaurants oder Ihrer Sehenswuardigkeit in
etracht ziehen. Wenn Sie daher die I\/Ieinung des Bewerters nicht teilen oder nicht gerechtfertigt finden,

stellen Sie Ihre Ansicht bitte hoflich und sachlich dar. Sie sollten potenzielle Besucher keinesfalls mit einer

aggressiven oder defensiven Management-Antwort abschrecken.

Bedanken Sie sich beim Bewerter

Zeigen Sie, dass Ihnen die Angelegenheiten der Reisenden wichtig sind und Sie deren Bewertungen ernst
nehmen. Machen Sie deutlich, dass Sie gutes wie schlechtes Feedback horen wollen. Entschuldigen Sie
sich auch so gut wie maglich fur etwaige Probleme.

Gehen Sie auf konkrete Probleme ein

Bei Bewertungen mit einer konkreten Beschwerde sollten Sie erkldaren, welche Malinahmen Sie ergriffen
haben, um das Problem zu beheben. So kénnen auch potenzielle Gaste darauf vertrauen, dass das
Problem nicht mehr besteht.

Heben Sie Positives hervor o o _
Heben Sie positive Kommentare von Bewertern hervor. Sie konnen bei dieser Gelegenheit sogar relevante
Services oder geplante Upgrades ansprechen, die Sie potenziellen Besuchern vorstellen mochten.

https://www.tripadvisor.de/TripAdvisorinsights/w805



https://www.tripadvisor.de/TripAdvisorInsights/w805

WIE SOLL MAN AUF Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

REALIZING PROGRESS

1. Sprechen Sie Ihren Gast personlich an und schreiben nicht einfach nur ,Danke”
unter eine positive Bewertung. Nehmen Sie sich die Zeit und schreiben eine
personliche Nachricht, die zeigt, dass Sie sich fur jeden einzelnen Gast
Interessieren.

2. Weniger ist mehr: Verfassen Sie Ihre Antworten kurz und prazise.

3. Echtheit ist ansprechend: Jede Antwort sollte passend und
extra fiir diese Bewertung verfasst sein. Eine ehrliche Antwort ist der
Schltssel zu grostmdglicher Kundenzufriedenheit.

4. Machen Sie etwas Negatives zu etwas Positivem: Wie Sie auf eine negative
Bewertung antworten Sagt mehr aus uber Ihre Unterkunft als die negative
Bewertung selbst. Seien Sie ehrlich und suchen Sie nach Moglichkeiten, das
Erlebnis in Ihrer Unterkunft fur zukUnftige Gaste zu verbessern.

5. Lesen Sie noch einmal lhren Text. Nehmen Sie sich die Zeit, um noch einmal
zu prufen, ob Sie mit Ihrer Antwort das ausdrucken, was Sie sagen wollten. Wenn
notig, kdnnen wir eine Antwort im Nachhinein entfernen, aber es ist naturlich
besser, es gleich von Anfang an richtig zu machen.

https://partner.booking.com/de/hilfe/g%C3%A4stebewertungen/kann-ich-auf-eine-gbC3%A4stebewertung-antworten



https://partner.booking.com/de/hilfe/g%C3%A4stebewertungen/kann-ich-auf-eine-g%C3%A4stebewertung-antworten

WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

REALIZING PROGRESS

«Der Verkehrslarm ist nervig.»

«Leider haben wir keinen Einfluss auf den
Verkehrslarm. Hatten Sie nach einem ruhigen
Zimmer gefragt, hatten wir gerne Ihrem Wunsch
entsprochen.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Der Verkehrslarm ist nervig.»

«Leider haben wir keinen Einfluss auf den
Verkehrslarm. Hatten Sie nach einem ruhigen
Zimmer gefragt, hatten wir gerne Ihrem Wunsch
entsprochen.»

«Wir bedauern die Larmbelastigung. Unsere
zentrale Lage bringt es mit sich, dass speziell an
Wochenenden eine akustische Beeintrachtigung

auftreten kann. Bitte informieren Sie uns
rechtzeitig vor Inrem nachsten Aufenthalt, damit
wir Ihnen eines unserer ruhigen, nach Osten
ausgerichteten Zimmer reservieren konnen.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Das Zimmer war dreckig
und roch muffig..»

«lch bin schockiert von Ihrer Schilderung unad
habe den Vorfall sofort untersuchen lassen.
Unsere Rezeptionsdame hat Sie falsch
eingecheckt, weil ein Softwarefehler vorlag. Bitte
um Entschuldigung!»

«Wir legen hochste Prioritat darauf, dass alle
Hotelbereiche immer makellos sauber sind. Ich
habe mit unserem Team Ihren Fall besprochen
und Sie wurden versehentlich in ein noch nicht
gereinigtes Zimmer eingecheckt. Wir bedauern

diesen Irrtum und die damit entstandenen
Unannehmlichkeiten.»




WIE SOLL MAN AUF NEGATIVE Tourismuszukunft
BEWERTUNGEN ANTWORTEN?

«Das komplette Gebaude
stank nach Zigarettenrauch»

«Wir sind ein NICHTRAUCHERHOTEL!

Ihre Kritik ist vollig unrealistisch!»

«Wir nehmen Ihren Hinweis sehr ernst. Die
beschriebene Beeintrachtigung durch
Zigarettenrauch ist uns unerklarlich, da wir ein
Nichtraucherhotel sind. Bitte kontaktieren Sie
uns, damit wir diesen Fall direkt prafen konnen.»
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

AUF DER EIGENEN PLATTFORM
AUTOMATISCH

Sigi 2101
a 6 maanden geleden op G Google 5/5

(Vertaald door Google) Hef| aardige en vriendelijke eigenaren.
ap . 5 “geWeldig ontbijt. En de locatie is ook heel goed. In ongeveer 10

minuten ben je op de top van het kasteel.

Mochten we weer in die richting komen, dan gaan we daar zeker weer heen.

(Origineel)

Sehr nette und freundliche Inhaber.

Super sauber Zimmer. Tolles Friihstiick. Und die Lage ist auch sehr gut. In ca 10 min ist
man oben an der Burg.

Sollten wir wiede

Wilma Homann
@ 6 maanden geleden op & Google 4/5
(Vertaald door Google) Dodr een familie gerund pension in een rustige woonwijk, maar toch
: lopen van kasteel Bentheim en het stadscentrum. Bij mooi

weer zijn er veel zitjes in de tuin om te vertoeven. Anders heb je, als je geluk hebt, kamers
met een balkon. Eenpersoonskamer niet erg groot, maar onverslaanbaar voor de prijs. Het
ontbijt is een hoogtepunt, veel lof daarvoor!

Er is een afsluithare garage beschikbaar voor fietsen.

(Origineel)

Familiengefiihrte Pension in ruhigem Wohngebiet und trotzdem nur wenige Minuten
FuBweg von Burg Bentheim + Innenstadt entfernt. Bei schonem Wetter gibt es im Garten
viele Sitzecken zum Verweilen. Ansonsten, wenn man Glick hat, hat man Zimmer mit
Balkon. EZ nicht sehr groRR, aber fur den Preis unschlagbar. Friihstiick ist ein Highlight,
dafur groBes Lob !

Far Fahrrdder steht eine abschliebare Garage zur Verfligung. vee
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Website ein.

Und: Reagiere auf Bewertungen!
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4. Nur Qualitat fuhrt langfristig zum Ziel!
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