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DEN NIEDERLANDEN

" FAKTEN

=>» Holland ist eine Hindler-Nation

43% wahlt den giinstigsten Preis

609 mochte das BESTE ANGEBOT

=> Bewertungsportale gehéren zu
den wichtigsten Kontaktpunkten

hat ein Lieblings-
Reviewportal
(Zoover, Tripadvisor)

63%
—r—

Fast acht von zehn Verbrauchern
glauben, dass im Jahr 2020 Bewertun-
gen von anderen Reisenden wichtiger
sein werden als die Beratung durch
ein Reisebiiro.

=» Review-Portal Zoover
Marktfiihrer in den Niederlanden

1.285.000 5.953.000

Besucher/Monat Pageviews/Monat

Betreiben Sie Review-Management!
Bewertungsportale sind in den Nie-
derlanden sehr wichtig und miissen
unbedingt kontrolliert werden, sodass
auf eventuelle Anmerkungen sofort
reagiert werden kann!

- Datenschutz spielt eine geringere
Rolle, Personalisierung wird
erwartet

o/ édrgert sich iiber
50% irrelevante Angebote!

o/ méchte personalisierte
52% Angebote sehen

=» Suchmaschinen in den
Niederlanden

Marktfiihrer ist Google (93,7 %)
Dann folgt Microsoft Bing (3,3 %)

QUELLEN: ® BEZOEKERS 2021, ZOOVER ® HTTPS://WWW.PURE-IM.NL/
BLOG/MARKTAANDELEN-ZOEKMACHINES-NEDERLAND-Q3-2021/ ®
HTTPS://DATAREPORTAL.COM/REPORTS/DIGITAL-2021-NETHERLANDS @
TRENDRAPPORT TOERISME, RECREATIE EN VRIJE TIJD 2021

Im Vorfeld einer Buchung
nur online gesucht haben...

. Im Vorfeld einer Buchung
. gesucht nach

: Bewertungen,
Beratungen und

. Beurteilungen haben...

. Im Vorfeld einer Buchung
. gesucht nach Angeboten,
. Coupons, Aktionen haben...

KONSUMENTENMARKT NIEDERLANDE - SUCHVERHALTEN

IN DEUTSCHLAND IN DEN NIEDERLANDEN
o 42% no__6/7,2%

IN DEUTSCHLAND

29%

IN DEN NIEDERLANDEN

IN DEUTSCHLAND

@ 2%

DIE ,NIEDERLANDISCHE“ WEBSEITE (BEISPIEL: BOOKING.COM)

Ubersichtliche Gestaltung
Gestalten Sie lhre Start- oder
Landingpage ubersichtlich, klar

und einladend. Gliedern Sie
Ihre Texte mit Uberschriften,
Unteriiberschriften und
Aufzihlungen.

Call-to-Action Button

Aufruf zum Kauf (oder zu einer anderen
gezielten Handlung) uiber uniibersehbare
Felder auf der Webseite. Geben Sie eine eindeu-
tige Anweisung, lhre Besucher wollen (und
werden) nicht lange dariiber nachdenken, was
sie tun sollen.

Booking

Accommodaties Viuchten Autoverhuur Luchthaventax’s

Vind deals voor elk seizoen

Van een huisje op het platteland tot een hip appaffement midden in de stad

€

m [l | [

i Waar gaat u naartoe?

Groningen =

77 acconynodaties,

Zoek naar vakantiehuizen &
appartementen

Inspirierende Bildsprache
Grof¥formatige und professionelle Bilder,

die die Aussage des Produktes unterstiitzen.
Bilder regelmifig austauschen, z.B. entspre-
chend der Jahreszeiten.

Nijmegen =

52 accommodaties
-

Gemiddelde prijs

€ 260,69

Inloggen

Direkte Buchungsmaéglichkeit
Direkte Buchbarkeit garantieren,
damit interessierte Kunden

den Buchungsprozess auf lhrer
Webseite starten kénnen.


https://www.pure-im.nl/blog/marktaandelen-zoekmachines-nederland-q3-2021/
https://www.pure-im.nl/blog/marktaandelen-zoekmachines-nederland-q3-2021/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-netherlands
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Ministerium fiir Wirtschaft, Energie,
Industrie, Mittelstand und Handwerk
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TIPPS & TRENDS

MOBILE FIRST

CONTENT MARKETING

SOCIAL MEDIA

AUGMENTED REALTIY
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Die wichtigsten Online Marketing Kanile in den Niederlanden

- SEO/SEA | Bewertungsportale | Affiliate Marketing | E-Mail Marketing | Social Media

Lexikon:

- SEO = Search Engine Optimization = Suchmaschinenoptimierung = Manahmen, die dazu
dienen, dass Inhalte wie Webseiten, Videos und Bilder im organischen Suchmaschinenran-
king in den unbezahlten Suchergebnissen (bei Google etc.) auf héheren Plitzen erscheinen.

- SEA = Search Engine Advertising = Suchmaschinenwerbung = Platzierung von Anzeigen auf
den Ergebnisseiten von Suchmaschinen. Ublicherweise sind dies Anzeigen in Textform, die
Angebote bewerben, die zur jeweiligen Suchanfrage des Nutzers passen. Der mit Abstand
relevanteste Anbieter von Suchmaschinenwerbung auf dem niederlindischen Markt ist
Google mit seinem Angebot Google Adwords.

- Affiliate Marketing = Grundsitzlich ist Affiliate-Marketing nichts anderes als die partner-
schaftliche Zusammenarbeit zwischen einem Verkiufer (engl. merchant) und einem Websi-
tebetreiber im Internet (engl. affiliate). Im Rahmen dieser Partnerschaft stellt der Websitebe-
treiber dem Verkiufer Werbeméglichkeiten (Banner, Verlinkungen etc.) auf seinen Seiten zur
Verfiigung. Der Websitebetreiber erhilt im Gegenzug eine Provision.

Branchengréfen bestimmen die Service-Standards: Booking.com, Hotels.nl & Airbnb

Kennen Sie lhre Zielgruppe?! Bedeutende Zielgruppen auf dem niederldndischen Markt hat das
NBTC erstellt: https://nbtcmagazine.maglr.com/glocalities /doelgroepen

Definieren Sie wichtige KPIs (Key Performance Indicators = Schliisselkennzahlen) fiir lhr
Online Marketing (z.B. Buchungszahlen, Newsletterabonnenten etc.). Einem Grofteil der
Unternehmen in den Niederlanden sind ihre KPIs bekannt und werden streng kontrolliert.
Google Analytics ist das Tool der Wahl und wird von den meisten Anbietern eingesetzt. Nutzen
Sie es!

Bieten Sie lhren Besuchern das, was sie suchen. Die Seite, auf der sie landen, sollte ihnen
gleich die Gewissheit vermitteln, dass sie hier richtig sind. Sie muss zu den Begriffen passen,
nach denen sie gesucht haben. Mit eigenem Google AdWords-Konto erhalten Sie auch Zugang
zu einem Keyword Planer.

Testen Sie lhre Webseite regelmafig, ob sie die nétigen Anforderungen erfillt:

- Google Mobile Check: http://bit.ly/GTI-Tipp8

- Google Page Speed: http://bit.ly/GTI-Tipp6

- Google Structured data: http://bit.ly/GTI-Tipp7

Bereits aktuell nutzen 95,7% der Niederldnder ein Smartphone, auch der Anteil der Tablet-
Nutzer liegt in den Niederlanden deutlich héher als in Deutschland. Ein Responsive Design
Ihrer Webseite wird daher schon heute zur Pflicht.

Informierende, beratende und unterhaltende Inhalte, um lhre Zielgruppe von lhrem Angebot
zu Uberzeugen, gelangen mehr und mehr an Bedeutung. Stichworte: Inspiration, Storytelling,
Relevanz, Mehrwert

Das NBTC geht in seiner Studie ,, Toekomstperspectief Destinatie Holland 2025“ davon aus,
dass Social Media noch weiter an Bedeutung zunehmen wird. Nicht nur zur Inspiration oder
dem Teilen von Erfahrungen, sondern auch beim Buchungsprozess.

Entwicklungen wie Google Glass erméglichen es uns, unsere Umgebung auf vollig neue Art zu
erfahren. Dies wird auch die Reisebranche nutzen und sie verandern.

Der Gast muss von A-Z zentral stehen und einen relevanten Mehrwert erfahren.
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